Styrelsen informerar — 4/2017

Fiberinstallation och anslutning till Telia Triple
Play

Inledning

Som tidigare informerats har BRF-Dalen tecknat ett avtal med Telia for installation av fiber till
foreningen och anslutning till deras helhetstjanst “Triple Play”. Avtalet som tecknats har sin grund i
HSB:s ramavtal med Telia och tillsammans med féreningens egna férhandlingar med Telia har vi fatt
till mycket formanliga villkor for boende i var forening.

Att foreningen nu blir ansluten till fiber och vald I6sning fran Telia ar ett stort steg framat for var
forening och ger exempelvis foljande fordelar jamfort med nuvarande I6sning fran ComHem:

e Ekonomi — Betydlig sdnkning i pris for inkluderade tjanster per hushall och kraftigt reducerat
pris pa tillval.

e Hogre prestanda — En framtidssdker och mycket kraftfull 16sning som klarar framtida krav pa
prestanda (nuvarande l6sning fran ComHem bygger pa aldre teknik som pa sikt behover
bytas ut).

e Viardehoéjande — Eftersom vi lyckats fa en exklusiv [6sning dar akta fiber dras in till varje
lagenhet sa ses detta som en vardehojande faktor pa bostadsmarknaden.

e (Okad Sikerhet & Stabilitet

Tjansten

Alla boende i BRF-Dalen far en helhetslosning installerad dar all nédvandig utrustning installeras i
respektive lagenhet och avgiften for detta inkluderas i avgiften for boendet till foreningen.

e Telia Bredband via fiber 100/100 Mbit/s (hogre hastighet framférhandlat av féreningen).
e Telia Bredbandstelefoni.
e TV fran Telia, TV-paket Lagom (40 kanaler & 20 playtjanster, for detaljer se Telias hemsida).
e Play+ Lagom
e Tradlos Router.
e Extra uttag med valfri placering (framférhandlat av féreningen).
o Installationen sker med utanpaliggande kabel i kanal fran foérsta uttaget till andra
(exempel pa placering kan vara vid TV for att slippa l6sa sladdar pa golvet).
e Gratis installationshjalp om boende sa dnskar (framférhandlat av foreningen).
o Bokasisamband med bestallning av aktivering av de kollektiva tjansterna.
o Dublir uppringd av en tekniker och ni bestammer en tid tillsammans.
Teknikern som kommer till boende gor foljande:
= Kopplarin din hardvara, t.ex. den tradlosa routern, digital-tv boxen osv.
=  Farigang bredband och Supportassistenten.
=  Farigang telefoni och digital-tv samt demonstration av tillhérande tjanster,
t.ex. videobutiken.
=  Farigang Play+.
=  Farigang din e-post via Telia Webmail.

Bifogat finns blanketten for aktivering av tjansterna som ingar grundpaketet (hégst upp till vanster i
blanketten), inkluderat vilka tillval och vart reducerade pris per tillval.
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Eftersom foreningen har forhandlat fram en helhetslosning med ett grundpaket behoéver inte boende
bestalla nagot extra for att fa de tre tjansterna med Internet, TV och telefoni som ingar.

Respektive boende kan bestélla hogre hastighet, fler kanaler, tradlosa l6sningar for t.ex. TV. Eftersom
detta ligger utanfor grundpaketet sa behover respektive boende hantera detta direkt mot telia via
kontakt pa blanketten.

Installationen

En omfattande genomgang av lagenhetstyperna har utférts med Telia/El-Tel for att gora
installationerna sa smidiga som mojligt och minimera paverkan pa mark och byggnader sa arbetet
med aterstallning gar sa snabbt som majligt. Hur och var El-Tel kommer ga in i respektive huskropp
och lagenhet beror pa en mangd faktorer, bl. a. hur ledningar gar i marken utanfor, hur det ser ut
framfor huset, hur man gar vidare till grannen osv.

Utrustningen fram till forsta uttaget dvs. dar man gar in med fiberkabeln till ldgenheten ar kanslig
och placeras nara dar El-Tel gatt in i lagenheten. Den utrustningen bestar av en avlamningspunkt och
en omvandlare fran ljus till elsignal och har sitter ocksa forsta natverksuttaget.

Saknas det el-uttag for utrustningen kommer detta ordnas utan att boende behover vidta nagon
atgérd. For dessa lagenheter kommer El-Tel att boka en ny tid for installationen av ett el-uttag utan
extra kostnad foér boende.

Telia/El-Tels tidplan for installation:

Start gravning Astrakangrand V16-17
Start gravning Paronvagen V18

Start gravning Aprikosgrand V19
Start gravning Clementingrand V20

Start bostadsinstallation Astrakangrand V18
Start bostadsinstallation Paronvagen V19-20
Start bostadsinstallation Aprikosgrand V20-21
Start bostadsinstallation Clementingrand V21-22
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Vad du som boende behd6ver géra

e Ordna tilltrade till Iigenheten: EI-Tel kommer kontakta respektive boende 3 — 5 dagar innan
installationen sker for planering och atkomst till lagenheten. Sa har behdver boende ordna sa El-
Tel har tillgang till lagenheten det 6verenskomna datumet. Detta kan ske antingen genom att
hanga nyckel till Iagenheten i nyckeltuben i dérren, lagga nyckel till Iagenheten i nyckelskapet i
entrén till foreningslokalen Paronvagen 2, 1ata en granne som ar hemma slappa in El-Tel eller
vara hemma. Meddela El-Tel vilket satt de kan komma in i lagenheten.

e Val av placering for det andra uttaget: Boende far aven sjalv vélja placering av det andra uttaget
och man kan vélja om man vill ha den tradldsa routern vid forsta eller andra uttaget for att fa sa
bra tradlos tackning som mojligt i lagenheten. Man har dven ratt att avsta det andra uttaget om
man inte vill ha detta indraget i lagenheten.

o Kontakta Telia for aktivering av tjansten: Bifogat finns Telias blankett for anmalan till att
aktivera l6sningen efter slutford installation, detta kan man men férdel gora i férvag sa sparas
anmalan hos Telia tills EI-Tel har slutford installationen och aktiveringen sker per automatik.

e Uppsagning av avtalet med ComHem nar Telias tjanst dr aktiverad: Om man som boende har
avtal med ComHem sa bor man saga upp detta nar Telias tjanst blivit aktiverad. Eftersom
respektive boende &dger sitt eget avtal med ComHem sa kan inte styrelsen sdga upp detta at
boende.

Féreningens avtal med ComHem upphér 2017-08-28. Aven om man skulle bundit upp sig mot
ComHem for ett langre avtal sa avslutas det vid ovanstaende datum eftersom ComHem inte
kommer att leverera signal till var férening efter detta datum.

Telias kontakt for aktivering av tjansten, eventuella tillaggstjanster och

fragor:
Mail: johan.hellquist@teliacompany.com
Eller pa telefonnummer: 076-1453254

Halsningar
Styrelsen Brf Dalen
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JAG VILL AKTIVERA FIBERTJANSTER!

Jag vill aktivera Bredband 100/100,
bredbandstelefoni och
Tv-paket Lagom samt Play+ Lagom

Samtalspriser for telefoni tillkommer. Om du inte valjer
Telia e-faktura tillkommer en fakturaavgift pa 29 kr/man.

_ Sa
Tillval tv-box

En standard tv-box ingar i det kollektiva avtalet.
Vid val av extra box kan du valja mellan standard eller inspelningsbar
tv-box.

Standard Tv-box Arris 4302
for 499 kr (ord 1299 kr)

Inspelningsbar Tv-box Arris VIP 2853
for 1199 kr (ord 1799 kr)

Tradlos TV

Technicolor TG234 till 1 Tv 399kr.
Technicolor TG234 till 2 Tv 799 kr.

Technicolor TG234 extra mottagare
399 kr.

Prisavtal for bredbandstelefoni

Maximal for 149 kr/man

0 kr/min till alla fasta och mobila telefoner inom
Sverige. Oppningsavgiften 0 kr. Dessutom laga avgifter
till utlandet.

Dygnet runt for 65 kr/man

0 kr/min till alla fasta telefoner, 69 6re/min till mobiler
dygnet runt, 6ppningsavgift 69 ére/samtal.

Kvall och Helg for 30 kr/man

0 kr/min till alla fasta telefoner kvall och helg,
20 6re/min dagtid, 69 6re/min till mobiler dygnet runt,
oppningsavgift 69 6re/samtal

Plus for 0 kr/man

15 6re/min till alla fasta telefoner, 69 6re/min till mobiler
dygnet runt. Oppningsavgift 69 ére/samtal. Galler dig
som fyllt 60 ar.

Mini for 0 kr/man

20 ore/min till alla fasta telefoner, 69 6re/min till mobiler
dygnet runt. Oppningsavgift 69 ére/samtal.

Utland for 15 kr/man

20 6re/min till mer an 20 Iander. 69 6re i 6ppningsavgift.

g Telia

Personuppgifter

Namn

Personnummer

Adress

Postnummer Ort
Lagenhetsnummer Onskat leveransdatum

Telefonnummer som ska andras till Telia bredbandstelefoni*
*Om du har trygghetslarm eller hemlarm — radfréga séljare.

Nuvarande telefonioperator

Ovriga noteringar

Mobilnummer fér sms avisering

E-post:

Manadsrakning eller kvartalsrakning?

Datum

Underskrift



Jag vill ha hogre hastighet pa Tilldggstjanster
bredbandet

250 Mbit/s for 99 kr/man F-Secure SAFE 3 - 3 fria manader,
darefter 49 kr/man.

1000 Mbit/s for 699 kr/man Readly - 3 fria manader

darefter 99 kr/man.

Tillval Tv-paket Storytel - 3 fria manader,

Stor for 329 kr/man (ord. pris 379 kr/man) darefter 169 kr/man.
C More Sport, Film & Serier- 3 fria Telia Spotify Familj - 149 kr/man.
manader

Darefter 499 kr/man (12man bindingstid)

C More Sport for 449 kr/man
(12man bindingstid) . N
Jag vill bli kontaktad och héra mer om

Telias mobilerbjudande & fordelarna

C More Film & Serier- 3 fria manader med vara mobila abonnemang
Darefter 99 kr/man

C More Golf for 99 kr/man

R P Bio839kr/man Ovriga upplysningar/bestillningar

Viasat Golf for 129 kr/man

Viasat Film for 219kr/man

Barn med Disney- 3 fria ménader -------------------------------------------------------------
Darefter 59kr/man

HBO Nordic- 3 fria manader
Darefter 89 kr/man

Mobilt bredband Plus*
Surfa i 4G med hastighet upp till 100 Mbit/s

12 GB for 99kr/man =000 eesesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssees
24 GB for 199kr/man

40 GB for 299kr/man

For aktivering av Telias helhetslosning
kontakta mig pa mail:
johan.hellquist@teliacompany.com
Eller pa telefonnummer: 076-1453254

*Startavgift 250 kr
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